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Se realizó la evaluación de aprendizajes previos para las fichas asignadas en el periodo 
reportado. 
La formación se impartió de acuerdo con el diseño curricular de los siguientes cursos 
complementarios: ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE 
Se aplicaron estrategias de enseñanza, aprendizaje, seguimiento y evaluación en modalidad 
virtual de acuerdo a los lineamientos pedagó 
Durante el presente periodo se realizaron los juicios evaluativos para las fichas 2436499, 
2446273 correspondiente a los cursos de Ate 
Para el periodo reportado se realizaron las siguientes actividades de la gestión de formación: a) 
Se verificó la asociación de los apr 
En cada inicio de cursos complementario se socializa las normas de etiqueta para participar en 
los ambientes virtuales de aprendizaje 
Durante el periodo relacionado no se realizaron actividades correspondientes a esta obligación. 
En el desarrollo de mi trabajo se acatan las normas de Seguridad y Salud en el trabajo para 
garantizar mi bienestar y el cumplimiento 
 


